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SESSIE 1

= Voorstelling programma’s
» Doelstellingen comité

CERTIFICATIE + Activiteiten comité

KOFFIE
Programma
SESSIE 2

= Getuigenissen

= De verschillende actoren tijdens een uitwisseling — allemaal

hebben ze een rol in het success ervan
= Youth Protection

LUNCH (indien ingeschreven)







Een aantal stellingen

rotary
youth
exchange

Rotary




STELLING 1

“Enkel jongeren uit een
bepaald sociaal milieu

mogen deelnemen aan
een Rotary Exchange
Programma”




eerder niet waar

STELLING 1: DUIDING

Deelname is mogelijk voor alle jongeren tussen 15 en 18,5 jaar, zowel voor
kinderen van Rotariers als van niet-Rotariers.

Wat wordt er verwacht van een uitwisselingstudent verwacht?

« Wordt gesponsord door een Rotary club

« Dient goede schoolresultaten voor te leggen

« Dossier uploaden via YEAH (Youth Exchange Application Hub) en selectie door District
« Volgt vorming en infodagen

« Financiéle bijdrage (kan eventueel worden gesponsord door de club)



STELLING 2

“De jongere is jarig.
Is het ok dat ik als

voorzitter een knuffel en
3 kussen geef?”




eerder niet waar

STELLING 2: DUIDING

« Gewoonte van bij ons, maar wat zijn de geplogenheden in het
thuisland van de jongere? Dit kan mogelijk ervaren worden als

grensoverschrijdend gedrag.

* Vraag altijd eerst toestemming en duid dat dit bij ons de gewoonte
IS. Maar...neen is neen, dring niet aan.

* Vanuit Rl = nultolerantie



eerder niet waar

STELLING 2: DUIDING

Acceptable physical interactions % Unacceptable physical interactions
v (if culturally appropriate and with consent) (with or without consent)
* Hugging from the side * Hugging with full body contact.
¢ Patting on the shoulder or back e Kissing on the lips
¢ Shaking hands * Showing physical expressions of affection in an
e Small gestures of approval, such as a hand gesture isolated location
or clapping of hands e Sitting on someone’s lap
e Wrestling
* Carrying someone on your back or shoulders
e Tickling
¢ Massages
* Offering any form of physical affection that is
unwanted
¢ Touching the bottom, waist, chest, or genital areas
* Making sexual contact of any kind




STELLING 3

“Het is de taak van het
district om alle
uitstappen voor de
uitwisselingstudenten te
organiseren”




eerder niet waar

STELLING 3: DUIDING

» Uitstappen en reizen kunnen worden zowel door het district als door
de Rotary club of een gastgezin worden georganiseerd.

« Vanuit het district worden uitstappen /reizen georganiseerd die
kaderen binnen de waarden van Rotary zoals beach clean up, trip
naar Parijs of Amsterdam,... voor alle inbound studenten samen.

* Reglement voor reizen en verplaatsingen moet worden nageleefd
omwille van verzekering. Zo zijn er bijvoorbeeld geen reizen tijdens
schoolperiodes mogelijk



STELLING 4

“Een ‘model’ jongere

komt eens dronken
thuis. Wij moeten de
jongere terugsturen
want ‘No Drinking’ ”




eerder niet waar

STELLING 4: DUIDING

Warning policy

1. Verbal warning - minor breach: a conversation will be held with you at Rotary club

level, and may involve host family, school officials and Rotary club officers. An
impartial Rotarian can be asked to mediate.

2. If the behavior continues or for a more serious offense, the Rotary club YEO and
counselor will involve a District Officer to discuss the situation. A Behavioral
Contract will be made up. Your natural parents and sponsoring district will be
involved.

3. Failure to follow the contract and improve your attitude will lead to the decision to
send you home. Depending on the severity of the behavior, the district can start at

level 3: if the breach is serious enough, you may be sent home immediately, without
warning or contract



STELLING 5

“Onze club organiseert
een event. Wij mogen
onze jongere inzetten

achter de toog”




eerder waar

STELLING 5: DUIDING

» Integratie in de sponsor club is een belangrijk aspect tijdens de
uitwisseling en deelname aan de fundraising activiteiten van de club

maakt hier deel van uit.

* Helpen tijdens fundraisingactiviteiten # misbruik door bv de student
In te zetten voor allerhande taken



Overzicht jeugdprogramma’s



OVERZICHT JEUGDPROGRAMMA'’S

INTERACT RYLA SHORT TERM LONG TERM
EXCHANGE EXCHANGE
(STEP)

@@@@@@

Interact l @<\

Family to family Rotary Youth Exchange
(3343

Youth Camps (HEP)



ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

INTERACT

 Club bedoeld voor adolescenten
 Van 12-18 jaar

» Gesponsord door een Rotary club

« Samen activiteiten organiseren
» Eén project voor een plaatselijke school of de plaatselijke gemeenschap
« Eén internationaal project

 Leiderschapskwaliteiten ontwikkelen

* Opbrengsten genereren voor sociale doelen Inte ract
» Kweekpoel van latere Rotaracters en Rotariers

Rotary Sponsored Club



ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

RYLA

« Rotary Youth Leadership Award

 Leeftijd: 14}-30j

* Période: een weekend

* Doel: Leiderschapskwaliteiten ontdekken en ontwikkelen

 Concreet
« Case Uit het bedrijfsleven rOtary S ¢ ;4,; -~ -3
leadership SERN\REZ

awards |



ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

STEP- FAMILY TO FAMILY

« Short Term Exchange Program
Leeftijd:16j — 19j, lidmaatschap Rotary is niet vereist
Periode: 4-6 weken, in een vakantie
Doel: andere cultuur leren kennen

Concreet

* Men verblijft in een gastgezin

» Kind van het gastgezin komt naar Belgié

« Europa, Latijns-Amerika, Noord-Amerika, Azie




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

STEP - YOUTH CAMPS / HEP

» Holiday Exchange Program

 Leeftijd:15j - 25;

 lidmaatschap Rotary is niet vereist

* Periode: < 1 maand in de zomer

* Doel: internationale vriendschappen smeden

» Concreet
* Men verblijft in een gastgezin of hostel
» Een specifiek thema staat centraal
« Europa, Latijns-Amerika, Azié



ROTARY JEUGD PROGRAMMA’

STEP - YOUTH CAMPS / HEP

21 | Europe Europe 4 06/07/2024- | 18- | 300€ yes more
Europe 24/07/2024 | 23

22 | Egypt Egyptology 14/07/2024- | 15- | 690€ yes more
2024 24/07/2024 | 22

23 | Taiwan The Magic of 18/07/2024- | 18- | 5008 20 yes more
Formosa 31/07/2024 | 24

24 | France Initiation to 22/06/2024- | 18- | 500€ 8 yes more
sailing and 01/07/2024 | 22
discovery of
the Catalan
coast

25 | France Discover 30/06/2024- | 15- | 250€ 14 no more
Normandy and | 14/07/2024 | 17
Sailing

26 | Switzerland | Trekking, 28/07/2024- = 15- | 400CHF 30 no more
Culture and 09/08/2024 | 18
Sports in the
Italian-
speaking part
of Switzerland

27 | Denmark Dronninglund | 27/07/2024- | 15- | 280€ 20 no more
- Glostrup- 10/08/2024 | 18
Vestegnens
Rotary
Summer Camp
2024

28 | Germany Bergisches 15/08/2024- | 16- | 400€ yes more
Land 25/08/2024 | 18

https://polaris.rotarybelux.org/nl/content/news/show/13512



ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

» Lange termijn programma
 Eénjaar

* Doel
» Wederzijds begrip en internationale goodwill bevorderen

* Nieuwe horizonten openen
* Andere cultuur/culturen leren kennen
* Nieuwe taal leren kennen

* De jongeren zijn onze ambassadeurs
* Meer dan 9.000 studenten per jaar wereldwijd




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

« Middelbare school programma
» Schoolplicht
« Tussen 15j-18j bij vertrek
« Varieert van land tot land, van district tot district

* USA: < 18 jaar bij aankomst
» Australia/Nieuw-Zeeland/Japan: <17 jaar bij vertrek en niet afgestudeerd

. Strlkte regels

* No drinking

No driving

No drugs

No dating

No downloading
No decorating
No downgrading




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

 Kandidaten

* De club bepaalt het aantal kandidaten
* 1 Outbound betekent 1 Inbound
« Onderworpen aan selectie

» Motivatiebrief

* |nterview Outbound
* |nterview ouders van de Outbound




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

* De ideale kandidaat

« Stelt zich open
« Zegt « ja » op activiteiten aangeboden door het gastgezin
» Leert de taal -
» Respecteert de lokale cultuur en gewoontes

» Sociaal
 Integreert zich, legt contacten

* Onbezorgd

» « lk zie wel wat er op me afkomt »
* « Waar ga ik naartoe? »
* « Wat is het weer daar? »

« Zelfstandig
« Beperkt de contacten met het thuisfront




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

* De gastgezinnen
« Er zijn drie gastgezinnen per Inbound
« 3 a 4 maanden per gastgezin
« Zoeken een school voor de Inbound
» Geven de Inbound een thuis

« Organiseren activiteiten
* Rust

* Kijken toe dat de Inbound zich integreert en deelneemt aan de activiteiten




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

» Kostprijs Inbound voor een Host Club: £ 3000 euro
« Maandelijks zakgeld: € 100
» Kaart openbaar vervoer voor transport naar school of andere uitstappen
» Schoolkosten
« Schoolboeken, daguitstappen...
« Eventueel lidmaatschap sportclub of jeugdbeweging
» Administratieve kosten Stad/Gemeente
« Kosten Rotary club activiteiten
* Nederlandse les
« Eventueel abonnement voor GSM gebruik




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

 \Wat betaalt de Inbound zelf

« Eventuele uitstapjes met gastgezin (of worden betaald door gastgezin)
» Langere schoolreizen en Rotary reizen of uitstappen
Kledij en schoeisel

Producten voor persoonlijke hygieéne

Openbaar vervoer voor persoonlijke uitstappen
Bijzondere wensen




ROTARY JEUGD PROGRAMMA'’S

ROTARY YOUTH EXCHANGE

. Kostprljs Outbound
* Inschrijving: € 1250
 Vliegticket
« Terugvlucht moet 1x gewijzigd kunnen worden
» Vluchten pas boeken na ontvangst van het Guarantee Form van het buitenlands district
* Visum kosten €
* Voor sommige bestemmingen legalisatie van documenten
* Door Rotary International goedgekeurde verzekering
» Varieert tussen 400€ en 1.800€
« Garantiefonds van 400 € voor noodgevallen
» Te betalen aan buitenlandse club, wordt teruggegeven indien niet gebruikt
« Rotary reizen in het gastland en eventuele reizen met de gastfamilie
« Extra zakgeld
» Taalles




ONBETAALBARE
VOORDELEN

van een uitwisseling

JONGERE / DEELNEMER:

* Persoonlijke groei
-> verantwoordelijkheid / leiderschap

» Versterken wereldburgerschap
« Worden geprikkeld om verder te ontdekken

ROTARY:

 Culturele verrijking binnen Rotary clubs

 Via jeugdprogramma’s jongeren laten doorgroeien
tot leden van een club

» Positieve bijdrage voor Public Image




“jongeren van alle rang
en/of stand de
mogelijkheid geven om
via een life changing
experience een brede en

genuanceerde kijk op de
wereld te ontwikkelen en

op te groeien tot
wereldburgers”

DOELSTELLING

KK]



« Alle clubs in het district warm maken om van jeugd
een speerpunt te maken!

 Jongeren samenbrengen via (U|tW|sseI|ngs)
initiatieven (RYE / HEP / RYLA/ ..

COMMISSIE JEUGD [REI# Shimimita it

verschillende jeugdprogramma’s

_ —> totaalprogramma uitbouwen
Doelstellingen > initiatieven rond lokale jeugdproblematiek

* Meer jongeren bereiken door programma’s beter
kenbaar te maken

« Alumni meer gaan betrekken

« 2027 — 2028:

» 30 YEP-uitwisselingsstudenten
» 25 HEP-deelnemers







GESPREKSONDERWERPEN?

— best practices ivm leren van taal?
— hoe integratie van inbounds
bevorderen

hoe programma’s kenbaar maken~
— hoe obstakels binnen club
wegnhemen om deel te nemen aan
jeugdprogramma’s?




Getuigenissen
ervaringsdeskundigen



Counselor

* Eerste keuze : lid van de commissie Jeugd
* 2 meisjes, dus een dame

* Overweging om dit op te nemen?

* Onafhankelijk aanspreekpunt binnen de club
* Kader overleg: YEO en met de commissie Jeugd

Rotary



Counselor RC Leuven-Rotselaar

Bij aanvang :
Betrokken worden (YEO):

Aankomst Zaventem

Initiatieven met/door de gezinnen

Doorgeven van de contactgegevens aan
de student
de gezinnen

Dadelijk uitleg over je rol/taak : vertrouwenspersoon

Rotary



Counselor RC Leuven-Rotselaar

Nadien zelf contact opnemen met de inbound-afspreken
(Gastouders verwittigen)

Vertrouwen

Luisteren en vragen stellen/doorvragen

- inbound is voorzichtig

- weten ook niet wat hier “normaal is”

- worden onzeker door reacties

Rotary



Counselor RC Leuven-Rotselaar

Concrete items:

- Fietsen s avonds
- 5/6 km- s avonds om 21.30- vrij eenzame weg
- Bus naar school +/- 45 min
- Aanmoedigen zelf met gastouders spreken/vervoer proberen regelen

- Contact met gastouders
- Bespreking met Yeo/commissie jeugd in kader toekomstige screening gastgezinnen

- Neemt zelf contact op na de Kerstvakantie: valt niet zo goed mee in de klas

- Aanmoedigen zelf contact met de school/directie enz.
- Kader van het systeem/cultuur hier verduidelijken

Rotary



Counselor RC Leuven-Rotselaar

- Chiro: reactie andere jongeren

- Te weinig activiteit
- Bevragen/zelf initiatief nemen/voorstellen

- Overleg met gastgezinnen

Rotary



Counselor RC Leuven-Rotselaar

- Bespreken met Yeo/Commissie
- Aandachtspunten

- Initiatief:
- Rotaract
- SV/activiteiten
- Eventueel activiteiten plannen

Rotary



Rol van de betrokken
actoren



ROL VAN DE VERSCHILLENDE ACTOREN

District Club YEO Counselor




ROL VAN DE VERSCHILLENDE ACTOREN

District Club YEO Counselor

» Certificering clubs &
vorming YEQO’s

* Inschrijvingsmogelijk-
heden studenten

« Screening kandidaten

« Contactleggen
buitenlandse districts

* Voorbereiden Outbounds
& gastgezinnen

* Ontvangst en wegwijs
inbounds

« Uitstappen inbounds

* Handhaving regels

* Ondersteuning
geinstereerde clubs

* Promotie programma’s



ROL VAN DE VERSCHILLENDE ACTOREN

District Club YEO Counselor

« Certificering clubs & « Aanstellen YEO (Youth
vorming YEO'’s Exchange Officer)

* Inschrijvingsmogelijk- « Kandidaat-outbound
heden studenten wegwijs maken binnen

e Screening kandidaten Rotary

« Contactleggen « Warme en veilige thuis
buitenlandse districts bieden aan inbound

« Voorbereiden Outbounds student
& gastgezinnen * Financiéle verplichtingen

* Ontvangst en wegwijs tov inbound student
inbounds » Studenten betrekken in de

« Uitstappen inbounds werking

« Handhaving regels

* Ondersteuning
geinstereerde clubs
 Promotie programma’s



ROL VAN DE VERSCHILLENDE ACTOREN

District Club YEO Counselor

« Certificering clubs & « Aanstellen YEO (Youth « Volgt vorming

vorming YEO'’s Exchange Officer) » Ondersteunen kandidaat-
* Inschrijvingsmogelijk- « Kandidaat-outbound outbound in samenstelling

heden studenten wegwijs maken binnen dossier
« Screening kandidaten Rotary » Screening studenten /
« Contactleggen « Warme en veilige thuis gastgezinne

buitenlandse districts bieden aan inbound * Helpen in zoektocht naar
* Voorbereiden Outbounds student gastgezinnen

& gastgezinnen * Financiele verplichtingen + Aanstellen counselor voor
* Ontvangst en wegwijs tov inbound student inbound student

inbounds « Studenten betrekken in de « Verbindingsofficier District
« Uitstappen inbounds werking — Club — gastgezinnen —
« Handhaving regels counselor — student

« Handhaving regels

« Ondersteuning * Ondersteunen en/of

geinstereerde clubs ondernemen van actie bij
 Promotie programma’s problemen / onveilige

situatie



ROL VAN DE VERSCHILLENDE ACTOREN

District

« Certificering clubs &
vorming YEO'’s

* Inschrijvingsmogelijk-
heden studenten

e Screening kandidaten

« Contactleggen
buitenlandse districts

* Voorbereiden Outbounds
& gastgezinnen

* Ontvangst en wegwijs
inbounds

« Uitstappen inbounds

« Handhaving regels

* Ondersteuning
geinstereerde clubs
 Promotie programma’s

Club

Aanstellen YEO (Youth
Exchange Officer)
Kandidaat-outbound
wegwijs maken binnen
Rotary

Warme en veilige thuis
bieden aan inbound
student

Financiéle verplichtingen
tov inbound student
Studenten betrekken in de
werking

YEO

Volgt vorming
Ondersteunen kandidaat-
outbound in samenstelling
dossier

Screening studenten /
gastgezinne

Helpen in zoektocht naar
gastgezinnen

Aanstellen counselor voor
inbound student
Verbindingsofficier District
— Club — gastgezinnen —
counselor — student
Handhaving regels
Ondersteunen en/of
ondernemen van actie bij
problemen / onveilige
situatie

Counselor

Creéren van een
vertrouwensband met
student

Door regelmatige
contactlegging

Veilige haven waar
student iets persoonlijks
kan vertellen

Luisterend oor bieden /
niet oordelen / ...
Contact nemen met de
juiste partijen indien nodig
Maandelijks rapport
opmaken



rotary
youth
exchange

Rotary

Youth Protection




WAT ZEGT ROTARY INTERNATIONAL ?

YOUTH PROTECTION
GUIDE

Rotary

Het is de verantwoordelijkheid van ons allemaal: Rotariers
en partners, gastgezinnen en vrijwilligers om:

- een veilige omgeving voor alle jongeren betrokken in
een jeugdprogramma van Rotary te creeren en

- de jongeren te beschermen tegen seksueel, fysiek en

emotioneel geweld

Rotary International strives to create and
maintain a safe environment for all youth who
participate in Rotary activities. To the best of
their ability, Rotarians, Rotarians’ spouses and

partners, and other volunteers must safeguard
the children and young people with whom
they come into contact and protect them from
physical, sexual, and psychological abuse.




GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG

Grensoverschrijdend gedrag zijn alle vormen van ongewenst gedrag die
een exchange student kan tegenkomen in zijn of haar omgeving:

« verbaal of fysiek geweld,
» pestgedrag,
e ongewenste intimiteiten en seksueel misbruik,

 intimidatie, hadrassmenb .......

 racisme of discriminatie. somgebsﬁu '''''''''''''' v|cb|m eeeeeeeeeeeeeeeee
e C ber Prob'em b
e

pppppp
llllllllllllllllll
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG

Grensoverschrijdend gedrag is heel persoonlijk.

De ene persoon kan een bepaalde handeling of gedrag als grensoverschrijdend of
ongewenst ervaren terwijl dit voor de andere niet zo is. Het oordeel of bepaalde
gedragingen (verbaal of lichamelijk) toelaatbaar zijn of niet, is subjectief en
persoonlijk.

Soms is het ook cultureel of maatschappelijk bepaald.

||||||

Nultolerantie vanuit Rotary International harassmenbr;‘zé

3)
ebwork wr g

danger I D charge 3
rrrrrrr inbimidaiol bl? U o
informatio &’2 h ol 5 ®

Dit betekent dat aan alle meldingen van GOG een gevolg %99,'959 o b VIC'JIlnEom‘;gr“e;%oﬁ:n;mec
moet worden gegeven 5

g roblem ooooo gion
mobb ng . people
"2bullying ™

broutle abuse
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PREVENTIE

Bewustzijn

» Infosessies en training op niveau van het
district :

 Aandacht voor signalen van GOG Aﬁwuwmgwrwsz@mgm
* Merk je deze signalen op? Ga dan het gesprek MMW
met de inbound aan! ﬂ

angsf



PREVENTIE

Voer een open dialoog en breng het gesprek op gang

» Bespreekbaar maken grensoverschrijdend gedrag

» (Geef aan waar de jongere terecht in het geval van GOG
* Leg onze gewoontes uit

 Hou rekening met de grenzen van de jongere




ER IS IETS AAN DE HAND....

De student wil praten ... Eris iets gebeurd of de student denkt
dat er iets gebeurd is ...

Uitgangspunten :

Het is niet vanzelfsprekend dat de jongere het gesprek aan gaat.
Persoonlijke beleving telt (waarheid niet in deze fase)

Onterecht beroep doen op ons bestaat niet

Jongere verdient serieus genomen te worden

Ernstige meldingen: max. 4% blijkt onterecht te zijn



GA HET GESPREK AAN

« Elk feit, gedraging of aanvoelen van een situatie die
invioed heeft op het psychosociaal welzijn van de
jongere, verdient aandacht

« Gebruik de gespreksregels.

» Bekijk met de jongere wat hij / zij wenst : een luisterend
oor / advies / bemiddelen / contact opnemen met
verantwoordelijke / ...

 Bij twijfel over de juiste aanpak : neem contact op met
chair/ YEO / YPO

Cgﬁ

& @




COMMUNICATIETIPS

e maak tijd en ruimte voor het gesprek

e garandeer nooit vertrouwelijkheid

e |uister actief

e ‘not knowing position’

e stel vragen: open vragen / niet-sturende vragen
e geef geen mening

e herhaal / parafraseer

e Vvraag toestemming om te noteren

e noteer feiten : wat / waar / wie / wanneer / hoe
e einde van het gesprek : overloop duidelijk de volgende stappen



EN DAN ?

Bij lichtere feiten:
« Onmiddellijke rapportering aan chair / YEO / YPO is niet nodig

 Bij twijfel over de juiste aanpak kan je uiteraard altijd contact
opnemen

Bij ernstige feiten:

* Verwijder zo nodig de jongere uit de onveilige omgeving.
 Neem contact op met Chair, YEO, YPO...

« Onderneem zelf geen actie ! Wacht richtlijn district af



rotary
youth
exchange

Rotary

CRISIS MANAGEMENT PLAN
D2140

54

 geeft de Rotary Clubs richtlijnen
over communicatie tussen clubs,
het district, het YEP-team, het Crisis
Management Team en Rotary
International.

* beschrijft de te nemen stappen
voor verschillende situaties

e Crisisaanpak is steeds 80%
voorbereiding en 20% gezond
verstand



95

CRISIS MANAGEMENT PLAN

Hoe moeten we
reageren?




WAT ALS...EEN BEKENDE BETROKKEN IS

« Jongere duidelijk maken dat verhaal niet kan kloppen
omdat je de persoon goed kent

« Een ongelovige houding aannemen (verbaal en non-
verbaal)

 Persoon zelf confronteren met het verhaal van de
jongere




WAT ALS...EEN BEKENDE BETROKKEN IS

« BIijf actief luisteren zonder te oordelen : ‘not knowing
position’

 Herken je emotie en kies bewust om die even te
parkeren

« Hou de beleving van de jongere centraal (Beleving is
niet goed of fout - de feiten worden later beoordeeld)



YOU ARE
NOT

ALONE'!

YEO - Counselor — School — comité

jeugd

We bekijken samen wat gedaan

moet worden!

58



TOT SLOT ...

Ons mantra voor de jongeren:

Zwijg niet, maar praat
Aarzel niet, maar reageer
Volg je gevoel

Neem bij elke twijfel contact op met de counselor



VRAGEN?

WIL JE HELPEN?
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